
サイトデータの削除 
 
①「https://web.cyzen-service.com/app/」にアクセスした状態で、 
アドレスバー左側の鍵アイコンから「Cookieとサイトデータ」を選択 

 
 
②「設定」を開く 

 
 

https://web.cyzen-service.com/app/


③「すべてのCookieとサイトデータを表示する」を開く 

 
 
④右上の検索バーに「web.cyzen-service.com」と入力、 
　検索結果に「cyzen-service.com」が表示されていることを確認 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://web.cyzen-service.com


⑤「表示されているすべての項目を削除」をクリック→クリア 

 
 
 

 
 

Cookie設定 
 
同じく設定画面にて、「サードパーティのCookieをブロックする」をOFFにする 

 
 
 
 



もしくは、「Cookie の保存が許可されています」項目の サイトの追加 をクリックし、 
 
web.cyzen-service.com 
objcontent.cyzen-content.net 
 
上記を個別に追加、「このサードパーティのCookieを含める」にチェックを入れて追加をす
る 

 
 

 


