
まもなく13:00からオンライン勉強会開始予定です。開始まで今しばらくお待ちください。

マイク・カメラは
オフにしてください

勉強会中の録画・録音は
禁止とさせていただきます

勉強会中の不具合等がございましたら
お手数をおかけいたしますがチャットにてご連絡ください

最後に質疑応答の時間を設けてお
りますが、勉強会途中でもお気軽
にチャットをお送りください

勉強会終了後のアンケートに
ご協力をお願いします

YouTube
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2

本勉強会ご参加の皆さまへのお願い

ｃ

マイク・カメラはOFF
録音・録画は禁止
アーカイブ公開予定

アンケートのご記入
お願いします

ご不明点などはチャットでお気軽にお問い合わせください

質疑応答の時間に回答させていただきます
チャットでお気軽にお送りください
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カスタマーサポートのご紹介

澤田

カスタマーサポート

司会進行を行います！

森本

カスタマーサポート

チャット対応いたします！

カスタマーサポート

TEL: 050-1781-0600
受付時間：09:00～18:00
(年末年始・土日・祝祭日を除く）

cyzen ヘルプページ 検索

操作方法は
以下のページでチェック

直井

カスタマーサポート

皆様がcyzenを最大限に活用で
きるよう導入支援のサポート
をしております。

水野

カスタマーサポート

皆様からのお問合せに回答し
ます。お困りの際はお気軽に
ご相談ください！

その他メンバーも
皆さまをサポートします
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cyzen の基本的な使い方

ᶨ
ᵫ◐

ᶨ

報告
出勤 退勤

ユーザー

管理者
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勤怠管理 ¸ ユーザーが今日ちゃんと出勤したか確認したい

¸ ユーザーの退勤時刻を確認したい

動態管理 ¸ ユーザーの現在地を確認したい

¸ ユーザーの設定状況を確認したい

¸ ユーザーがアプリ終了したかどうかを確認したい

¸ ユーザーの移動ルートを確認したい

¸ ユーザーの移動時間を確認したい

活動 ¸ ユーザーのチェックインの有無を確認したい

¸ ユーザーの報告書の提出有無を確認したい

¸ 顧客ごとの活動履歴を把握したい

¸ ユーザーの1日の訪問件数を知りたい

¸ 1日の開拓件数を確認したい

¸ ユーザーの活動内容を把握したい

¸ ユーザーの業務の進捗状況を確認したい

¸ ユーザーの作業時間を集計したい

活動実績 ¸ アクション数を確認したい

（例）訪問件数/ 提案件数/ 提案金額 など

¸ アクション結果を確認したい

（例）受注数/ 受注率 など

ターゲット ¸ 未訪問の顧客先があるか確認したい

¸ 訪問場所の内訳を確認したい（新規/ 既存）

¸ 顧客のニーズの記録を確認 したい

¸ スポットタグの変更履歴を確認したい

¸ どの営業フェーズに訪問したか確認したい

今回の勉強会では？

データの確認【基本編】 データの確認【応用編】
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プログラム

ֹ
カスタマーサポートからのお知らせ

ֹ
ご挨拶

ֹ
質疑応答

ֹ

データの見え方【基本】

【1】勤怠管理

【2】動態管理

【3】活動
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勤怠管理 動態管理 活動

V Ỡχᶎ

V ỠⱲ⁭χᶎ

V ᾝ∕ χᶎ

V ệχᶎ

V ϯФз χᶎ

V ӱ и˔Еχᶎ

V ӱ Ⱳḧχᶎ

V ЎϴАϼϱрχ

V ⁮ χ

V 1 χ Ὧ

V 1 χᵫ Ὧ

V ᶨ Ϭ ӃΰθΜ

V Ộ χ ệχᶎ

V ⌠ỘⱲḧχ ὓ

データの確認【基本】

χ
Ё˔и
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行動管理 予定
スポット

管理
報告設定

安全走行
支援

パフォー
マンス

設定

位置情報

メンバーロケーション

行動履歴出力

報告閲覧

報告書出力履歴

勤怠管理

メンバー活動状況

担当者おすすめ Point! 特徴の解説

ᶨ Д˔Ќψ
“ Ḛ
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г˔Ѓ˔₈ κϝϭρ出勤ΰθΤᶎ ΰθΜ

Question 1



Г˔УиРв˔

11

Рв˔

メンバー活動状況
ЮрН˔χᶨ ệˢ ⁭Ϟ ˣϞᾝ∕ Ϭᶎ πΦϥᵊ

標準
行動管理

メンバー活動状況
1

г˔Ѓ˔Υ₈ κϝϭρ ỠΰθΤᶎ ΰθΜ
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行動管理

メンバーロケーション

г˔Ѓ˔Υ₈ κϝϭρ ỠΰθΤᶎ ΰθΜ

2 メンバーロケーション
ЮрН˔Υˮ₈˯ˮςάπ˯ˮᴡϬΰοΜϥΤ˯Ϭᾋϥάρτ ᴟΰθṐ
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行動管理

位置情報

г˔Ѓ˔Υ₈ κϝϭρ ỠΰθΤᶎ ΰθΜ

3 位置情報
πг˔Ѓ˔Υ ⁭Ϟ ⁮Ϭ“μθӡ Ϭᶎ πΦϥᵊ

標準
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ὮḧχỠ Υ
πΦϥ

行動管理

勤怠管理

г˔Ѓ˔Υ₈ κϝϭρ ỠΰθΤᶎ ΰθΜ

4 勤怠管理
ЮрН˔χˮ Ỡ˯ρˮ Ỡ˯ ệϬԁ πᶎ πΦϥᵊ

標準
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メンバー活動状況 勤怠管理 位置情報
メンバー

ロケーション

◎ △ー △
Ỡ χг˔Ѓ˔τψ̕

ー ˓ー ˓

勤務状況が
一目でわかる

月ごとの勤怠状況の
確認がしやすい

Ỡ χг˔Ѓ˔τψ̕

対象日やユーザーを指
定して確認できる

勤務中のユーザーが
どこにいるのか確認し

やすい

今日の活動 現在対象日選択〇 対象日選択〇今日の活動

メッセージ

スポット

△リスト表示
地図表示

リスト表示
△リスト表示
地図表示

Г˔Уи
Рв˔Рв˔

表示形式

г˔Ѓ˔Υ₈ κϝϭρ ỠΰθΤᶎ ΰθΜ

ー ˔CSVCSV Ԋ╓出力

Ϙρϛ
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г˔Ѓ˔χ退勤時刻Ϭᶎ ΰθΜ

Question 2
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г˔Ѓ˔χ ỠⱲ⁭Ϭᶎ ΰθΜ

1 位置情報 2 勤怠管理 3 メンバー活動状況

Point! リスト形式で見れるのがGOOD
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Ю˔и

退勤
18:00 Ỡ

18:20 Ỡ

活動通知

χ Ὧτ οψϘμθг˔Ѓ˔χІЫШτФА
Єв Ϭ ΰθϤʺЮ˔иϬ βϥϢΞ
πΦϥṐ

г˔Ѓ˔χ ỠⱲ⁭Ϭᶎ ΰθΜ

活動通知
˲Ỡ ˳χІГ˔ЌІϬ ⁭ΰθϣḚ τיּ ΰʺ ỠⱲ⁭Ϭᶎ

標準
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勤怠管理 動態管理 活動

V Ỡχᶎ

V ỠⱲ⁭χᶎ

V ᾝ∕ χᶎ

V ệχᶎ

V ϯФз χᶎ

V ӱ и˔Еχᶎ

V ӱ Ⱳḧχᶎ

V ЎϴАϼϱрχ

V ⁮ χ

V 1 χ Ὧ

V 1 χᵫ Ὧ

V ᶨ Ϭ ӃΰθΜ

V Ộ χ ệχᶎ

V ⌠ỘⱲḧχ ὓ

データの確認【基本】

χ
Ё˔и
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г˔Ѓ˔χ現在地Ϭᶎ ΰθΜ

Question 3
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г˔Ѓ˔χᾝ∕ Ϭᶎ ΰθΜ

1 位置情報 2 メンバーロケーション

3 メンバー活動状況

Point! ⁭ΰθステータスϯϱЀрπᶎ Point! ユーザーアイコンπᶎ
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ユーザーの位置情報が取得できないときは？

ᴞṜχϢΞσᾖԍΥ―ΠϣϦϘβʻ

¸ 端末の位置情報設定「許可」されていない

¸ アプリを終了させてしまっている

¸ и˔Еꜛ Ṝ χ︡ Ⱳḧ ᵰπΚϥ

¸ ΥṐ Я˔ЖϜΰΨψ ᾛΥ ϦοΜϥ

¸ χӂΜράϧτΜϥ

¸ Я˔ЖϞ Я˔ЖϬ ΰοΜϥ

¸ DozeЯ˔Жτ μοΰϘμοΜϥ

¸ Ⱳτ ΜϯФзϬ► ΰοΜϥ

管理画面でユーザーの利用状況を確認しよう

管理者は…



23

г˔Ѓ˔χ χ設定状況Ϭᶎ ΰθΜ

Question 4
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ルート自動記録がオフ

位置情報の使用が“高精度”でない

位置情報の利用許可が“許可しない”

正確な位置情報取得がオフ

位置情報の利用許可が“このApp使用中のみ許可”

位置情報の利用許可が“次回確認”

位置情報の使用がオフ

設定
г˔Ѓ˔ᵊ πψᶆг˔Ѓ˔έρχ χ ệΥᶎ πΦϥ

標準

г˔Ѓ˔χӡ χ ệϬᶎ ΰθΜ

設定

ユーザーとグループ
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г˔Ѓ˔Υアプリを終了ΰθΤςΞΤϬᶎ ΰθΜ
Question 5
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г˔Ѓ˔ΥЌІϼKillˢϯФз ˣΰθΤςΞΤϬᶎ ΰθΜ

メンバー活動状況
г˔Ѓ˔ ⇔ᵊ πψ˲ЌІϼKillϬᾁ ˳χЮАЈ˔ЅΥᶎ πΦϥ

標準
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ệτϵж˔ЮАЈ˔Ѕ

cyzenʿ ᵊʿ ᵊ

ЌІϼKillᾁ χЮАЈ˔Ѕ

ЌІϼKill

cyzenϯФз

起動

ζϦηϦχᵊ Ϭᶎ ΰθϣ τᴂαοʺг˔Ѓ˔τᶎ ΰοϜϣΣΞ˂

ユーザーの位置情報が取得できないときは？
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г˔Ѓ˔χ移動ルートϬᶎ ΰθΜ

Question 6
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г˔Ѓ˔χӱ и˔ЕϬᶎ ΰθΜ

1 位置情報 2 メンバー活動状況

ᶎ ᴦ

⇔σӡ χ ӃΥᴦ

г˔Ѓ˔ χᶎ

₈ 1 χᶨ ϬᾋσΥϣи˔Еχᶎ Υᴦ
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г˔Ѓ˔χ移動時間Ϭᶎ ΰθΜ

Question 7
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1 2 3

ὓΰθΜᶨ Ⱳḧχˮᵫ◐˯ρˮ ˯ϬṜ βϥ χІГ˔ЌІϬ⌠ ΰʺ

“ Ϭ βϥ

ステータスを作成 ステータス打刻順を設定 行動履歴を出力

г˔Ѓ˔χӱ ⱲḧϬᶎ ΰθΜ

時間の集計 標準
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ステータス打刻順の設定
ІГ˔ЌІϬʺ◙ ΰθ π ⁭ΥπΦϥϢΞ βϥṐ

標準

г˔Ѓ˔χӱ ⱲḧϬᶎ ΰθΜ

⁭πΦϥІГ˔ЌІϬ ᾢβϥάρπϯФз πᾋϞβΨσϥ

ᶆІГ˔ЌІχ ⱲḧϞ χ ⱲḧϬᶎ πΦϥ

報告設定

ステータス打刻順
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行動履歴の出力
ІГ˔ЌІ ⁭Ϟи˔Еꜛ Ṝ χ ʺІГ˔ЌІ ⁭ χ ΥήϦοΜϥІГ˔ЌІχ
ᶆ ⱲḧϬCSV πΦϥ

標準

г˔Ѓ˔χӱ ⱲḧϬᶎ ΰθΜ

行動管理

行動履歴出力
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χ Υ Μ

χ Υ σΜ

4 τ1ᵕи˔Еꜛ Ṝ Ϭ︡ ΰοΜϥ ›ˢ1Ⱳḧτ15ᵕṜ ˣ

1時間滞在＝黄色 2時間滞在＝赤色

г˔Ѓ˔χ ∕ⱲḧϬᶎ ΰθΜ

位置情報のヒートマップを活用
ΣΣϢζ15ᾤӟ Ṝ Κϥρᴍ ʺ30ᾤӟ Κϥρ Ψ ꜘ

標準
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勤怠管理 動態管理 活動

V Ỡχᶎ

V ỠⱲ⁭χᶎ

V ᾝ∕ χᶎ

V ệχᶎ

V ϯФз χᶎ

V ӱ и˔Еχᶎ

V ӱ Ⱳḧχᶎ

V ЎϴАϼϱрχ

V ⁮ χ

V 1 χ Ὧ

V 1 χᵫ Ὧ

V ᶨ Ϭ ӃΰθΜ

V Ộ χ ệχᶎ

V ⌠ỘⱲḧχ ὓ

データの確認【基本】

χ
Ё˔и
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まずは基本の つを押さえよう！！

チェックイン

ІГ˔ЌІϬЌАФΰθⱲτ確実に
スポットの近くにいたρΜΞϵРД
рІϬ▪βάρΥπΦϥṐ

報告書

σςχᶨ Ϭ報告書に記録
し、リアルタイムに共有する機能

ユーザーが活動しているか確認するにはどうすればいい？

管理者は…
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г˔Ѓ˔χチェックインの有無Ϭᶎ ΰθΜ

Question 8
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г˔Ѓ˔χЎϴАϼϱрχ Ϭᶎ ΰθΜ

2 メンバー活動状況

3 予定 4 報告閲覧

1 位置情報

Point! 実績管理できるのがGOOD
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г˔Ѓ˔χ報告書提出の有無Ϭᶎ ΰθΜ

Question 9
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г˔Ѓ˔χ ⁮ χ Ϭᶎ ΰθΜ

報告閲覧
ꜛ Ϟ χЮрН˔Υ Μθ ⁮ ϬзϯиЌϱЭπא βϥάρΥπΦϥ
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2 メンバー活動状況

3 予定 4 活動通知

г˔Ѓ˔χ ⁮ χ Ϭᶎ ΰθΜ

受注報告書

χ ⁮ Ϭ ΰʺ ⁮ Υ ήϦθϣḚ ϒЮיּ
˔иϬ πΦϥ

1 位置情報
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᾽ẁέρχᶨ Ϭ ӃΰθΜ

スポット
˲ ⁮˳χЌУΤϣІЪАЕτ ξΜοΜϥᵃẠχ ⁮ Υᶎ πΦϥ

スポット管理

スポット
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г˔Ѓ˔χ1日の訪問件数Ϭ ϤθΜ

Question 10
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г˔Ѓ˔χ1 χ Ὧ Ϭ ϤθΜ

パフォーマンス機能で集計
cyzenπ︡ πΦϥ ˑσД˔ЌϬ ὓΰʺжрϺрϽἹ꜠π ꜘΰθϤʺϽи˔ФέρϞᾤ έρτϽжТπᴦ♪ᴟ
πΦϥṐ



46

1 チェックイン数 2 報告書数 3 特定のステータスでの打数数

᾽ẁ ϒ ΰθϣˮチェックイン˯
Ϭβϥ

᾽ẁ ϒ ΰθϣˮ報告書˯Ϭ
βϥ

᾽ẁ ϒ ΰθϣ χステータス
Ϭ ⁭

г˔Ѓ˔χ1 χ Ὧ Ϭ ϤθΜ

パフォーマンス機能で集計
cyzenπ︡ πΦϥ ˑσД˔ЌϬ ὓΰʺжрϺрϽἹ꜠π ꜘΰθϤʺϽи˔ФέρϞᾤ έρτϽжТπᴦ♪ᴟ
πΦϥṐ
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г˔Ѓ˔έρτ1 χᵫ Ὧ Ϭ ϤθΜ
Question 11
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г˔Ѓ˔έρτ1 χᵫ Ὧ Ϭ ϤθΜ

スポット機能の「作成日」を集計
ᾝ τ ΰοІЪАЕϬ⌠ ΰθ Ϭᵫ ρΰοᾁ┤βϥ

スポット管理

スポット
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г˔Ѓ˔χ活動内容Ϭ ӃΰθΜ

Question 12
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日付

31

顧客名 テキスト

T

時間 数値

123
単数選択

◉

予定写真複数選択

会話の相手

会話の内容

σς

г˔Ѓ˔Υᶨ τςϭσάρϬΰοΜϥχΤ ӃΰθΜ

報告書機能
ᶆᶨ έρτ›ϩδοϷзЅЗиχ ⁮ Ϭ⌠ πΦϥṐ

報告設定

報告書フォーマット
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事業内容 ְỘ ṛ/Ṍ

商談報告書

cyzenπάϭσД˔ЌϬᾋθΜ

31

◉

T
אּ

―

ӛ

ệ

Ⱳḧ

᾽ẁ
ᵓΠγ
И˔ЇΚϤ
Ɫ
ӛ

ᾋ

И˔Їσΰ
▄σΰ

受注報告書

cyzenπάϭσД˔ЌϬᾋθΜ

123
T

Ỳᶛ

᾽ẁ

活動報告書

cyzenπάϭσД˔ЌϬᾋθΜ

31

T
ⱳᵕ

―

ệ

∕ᾫ

᾽ẁ

123

∕ᾫ χᶎ
ϺарЧ˔р

χ ӛ
ζχ

г˔Ѓ˔Υᶨ τςϭσάρϬΰοΜϥχΤ ӃΰθΜ

報告書機能
ᶆᶨ έρτ›ϩδοϷзЅЗиχ ⁮ Ϭ⌠ πΦϥṐ
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г˔Ѓ˔χỘ χ進捗状況Ϭ ӃΰθΜ

Question 13
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г˔Ѓ˔χỘ χ ệϬ ӃΰθΜ

パフォーマンス機能
Ͻи˔Ф/г˔Ѓ˔έρτ Ϭ ΰʺ τ ΰοςϦΨϣΜ ϭπΜϥΤᶎ πΦϥ
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事業内容 ְỘ ṛ/Ṍ

τ βϥ Ὧ Ϭ ϤθΜ

cyzenπάϭσД˔ЌϬᾋθΜ

ᶆᾤ χ Ϭ ệϬ ϤθΜ

cyzenπάϭσД˔ЌϬᾋθΜ

г˔Ѓ˔χỘ χ ệϬ ӃΰθΜ

パフォーマンス機能
Ͻи˔Ф/г˔Ѓ˔έρτ Ϭ ΰʺ τ ΰοςϦΨϣΜ ϭπΜϥΤᶎ πΦϥ
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売り上げの集計 活動の可視化
コミュニケーション

の集計
健康管理の手助け

г˔Ѓ˔χ1 χ Ὧ Ϭ ϤθΜ

パフォーマンス機能で集計
cyzenπ︡ πΦϥ ˑσД˔ЌϬ ὓΰʺжрϺрϽἹ꜠π ꜘΰθϤʺϽи˔ФέρϞᾤ έρτϽжТπᴦ♪ᴟ
πΦϥṐ

・報告書の数値項目 ・報告書数

・チェックイン数

・特定ステータスでの打刻数

ʾᶨ τзϯϼЄдр
ΰθ /ήϦθ

ʾỘ χ
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г˔Ѓ˔χ / /⌠ỘⱲḧϬ ὓΰθΜ
Question 14
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г˔Ѓ˔χ / /⌠ỘⱲḧϬ ὓΰθΜ

報告書フォーマットに「時間」の項目を追加
˲ ᵕχІГ˔ЌІṜ ΤϣχὊᵃⱲḧ˳Ϭ ⁮ τṜ ΰᶨ ⱲḧϬ ὓβϥ

⁮ Т϶˔ЫАЕ ᵊ

⌠Ộ⌠Ộ
ᵫ◐

⌠ỘⱲḧ

⁭ϱЮ˔Ѕ

א⁮ ᵊ

報告設定

報告書フォーマット

報告書記入
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勤怠管理 動態管理 活動

V Ỡχᶎ

V ỠⱲ⁭χᶎ

V ᾝ∕ χᶎ

V ệχᶎ

V ϯФз χᶎ

V ӱ и˔Еχᶎ

V ӱ Ⱳḧχᶎ

V ЎϴАϼϱрχ

V ⁮ χ

V 1 χ Ὧ

V 1 χᵫ Ὧ

V ᶨ Ϭ ӃΰθΜ

V Ộ χ ệχᶎ

V ⌠ỘⱲḧχ ὓ

おさらい

χ
Ё˔и
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特典

管理者向け資料 無料プレゼント
「管理サイト」「アプリ」画面で確認できるデータについて



60

質疑応答

έל σςψˮЎаАЕ˯ΤϣΣṓὖτ ‍ΨιήΜ˂

Q A
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プログラム

ֹ
カスタマーサポートからのお知らせ

ֹ
ご挨拶

ֹ
質疑応答

ֹ

データの見え方【基本】

【1】勤怠管理

【2】動態管理

【3】活動
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勤怠管理 ¸ ユーザーが今日ちゃんと出勤したか確認したい

¸ ユーザーの退勤時刻を確認したい

動態管理 ¸ ユーザーの現在地を確認したい

¸ ユーザーの設定状況を確認したい

¸ ユーザーがアプリ終了したかどうかを確認したい

¸ ユーザーの移動ルートを確認したい

¸ ユーザーの移動時間を確認したい

活動 ¸ ユーザーのチェックインの有無を確認したい

¸ ユーザーの報告書の提出有無を確認したい

¸ 顧客ごとの活動履歴を把握したい

¸ ユーザーの1日の訪問件数を知りたい

¸ 1日の開拓件数を確認したい

¸ ユーザーの活動内容を把握したい

¸ ユーザーの業務の進捗状況を確認したい

¸ ユーザーの作業時間を集計したい

活動実績 ¸ アクション数を確認したい

（例）訪問件数/ 提案件数/ 提案金額 など

¸ アクション結果を確認したい

（例）受注数/ 受注率 など

ターゲット ¸ 未訪問の顧客先があるか確認したい

¸ 訪問場所の内訳を確認したい（新規/ 既存）

¸ 顧客のニーズの記録を確認 したい

¸ スポットタグの変更履歴を確認したい

¸ どの営業フェーズに訪問したか確認したい

11月の勉強会では？

データの確認【基本編】 データの確認【応用編】

̞ ψ  ρσϥ ›ΥέίΜϘβ
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アンケートのご協力をお願いいたします！

※Zoom退出後そのままアンケート画面に進みます

最後までご参加いただき、誠にありがとうございました
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