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平素よりcyzenをご利⽤いただき、ありがとうございます。
cyzenサポート＆サクセスチームの⽔野でございます。
 
今⽉は「お客様からのご要望で叶えました！」特集として、みなさまの声をも

とに実装されたアップデートをピックアップしてご紹介します！

現場の「あったらいいな」が形になった改善ばかりです。

ぜひご活⽤ください！

 

お客様の声から実現しました！ 

【アプリ】スポット検索で「報告書の有無」で絞り込み可能に！

スポット検索画⾯に 「報告書あり‧なし」での検索条件 が追加されました！
「報告書が登録されているスポットだけ⾒たい」「未報告のスポットを確認し

たい」といったニーズに対応しています。

【管理サイト】⽇報フォーマットのバリエーションが増えました！

これまで「1種類のみ」だった⽇報テンプレートに、複数のパターンが追加さ
れました！

業務ごとに適したフォーマットを選べるようになり、より柔軟な運⽤が可能に

なっています。



【管理サイト】⽇報内の改⾏がそのまま表⽰されるように！

「⼊⼒した改⾏が表⽰されなくて読みにくい…」というお声にお応えし、⽇報
の改⾏がそのまま反映されるようになりました！

より読みやすい形にアップデートしました✨

【管理サイト】スポット管理の検索条件がさらに充実 🔍

スポット管理画⾯の検索条件に、以下の3つが新たに追加されました！

キーワード検索（名称‧住所などから⼀発検索）

FAX番号での検索
報告書の有無によるフィルター

これにより、管理サイトでのスポット検索が、よりスムーズに⾏えるようにな

りました！



これらはすべて、実際にいただいたお客様の声をもとに改善された内容です。

今後も「こうしてほしい！」というご意⾒があれば、お気軽にサポートまでお

寄せください😊

今⽉のリリース詳細はこちら！

梅⾬の時期を迎え、湿度の⾼い蒸し暑い⽇が続いておりますが、皆さまいかがお過ごしでしょう

か。

さて、先⽉よりサポート＆サクセスチームに新しいメンバーが1名加わりました。より⼀層体制
を強化し、皆さまへのサポート品質の向上に努めてまいります。引き続き精⼀杯サポートさせて

いただきますので、どうぞ宜しくお願いいたします。(⽔野)

本メールは送信専⽤です。

ご質問やご不明点がある場合は、cyzenサポート窓⼝までお問い合わせください。
お問い合わせ窓⼝     cyzen-support@redfox.co.jp
電話番号 050-1781-0600 （平⽇9:00‐18:00）

普段感じているcyzenへのご要望や気になっていることがあれば、以下のリンクよりお気軽にご投稿くだ
さい(無記名での投稿も可能です)

要望‧意⾒を投稿する

 レッドフォックス株式会社
〒105-0004 東京都港区新橋5-35-8 ⽔野ビル2階

https://support.cyzen.cloud/knowledge/release-202506?utm_campaign=8641721-CyzenMonthlyTopics&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-8HnN1Evs8VtGb21SMMVR-SFtG1-Is_UsR7F2-59XVpZTwb1nY1snL3ak1QhMIfzVopvMbl
mailto:cyzen-support@redfox.co.jp
https://jp.research.net/r/mail_cyzen?utm_campaign=8641721-CyzenMonthlyTopics&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-8HnN1Evs8VtGb21SMMVR-SFtG1-Is_UsR7F2-59XVpZTwb1nY1snL3ak1QhMIfzVopvMbl


※本リンクはシステム上表⽰されていますが、クリックは不要です。
 

配信設定の管理 / 担当者情報の変更

https://hs-6158193.s.hubspotemail-na2.net/hs/preferences-center/ja/page?data=W2nWGVW47zj_bW4hDG9X2Y9MmdW3b2Yg41Xh_dxW3g0p621Xh_whW2CBYml1NjT-6W49BQ3l2WsZ_-W3VSsYS3T3pg3W4pFN6j2MqmzLW43Rr7K3XKdm5W3jbyK91ZmzRzW2vHNd741rVttW4tgpwV4tlyyYW4cPW6V2PDWgpW1Nls_53VRJSJW1Qs9db1_sJK7W1_60F74tCh6wW1Vxh392PBqXFW41sHWV32s7WyW3NNb032Mm51kW3SMjWB2WJ211W2vM6483SR4wLW3GWnSQ3NMl3TW3D-Rs53QZNZ8W3dshcw4cMjKhW38c3v72y0tQlW3DZ8FS2TGWpQW2PDv7L2-rjDqW1Bw3hr2MCt29W4rg63Y3VKSKqW49NjWK3DT7xPW1Syl_H3DL0jtW1Xwggm2KYzN1W4r6BN_253gBkW4rwwyN2CHc3-W2B1vzL4tyKNXW4hGM972Yrs4gW2y1g5y3DKdPwW2PSZTw32H8ph0&utm_campaign=8641721-CyzenMonthlyTopics&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-8HnN1Evs8VtGb21SMMVR-SFtG1-Is_UsR7F2-59XVpZTwb1nY1snL3ak1QhMIfzVopvMbl
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfBM-ME7AV7DqZLIEhyhCHrZpCX2d28h3iqru8DRcc2VaJSwg/viewform?utm_campaign=8641721-CyzenMonthlyTopics&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-8HnN1Evs8VtGb21SMMVR-SFtG1-Is_UsR7F2-59XVpZTwb1nY1snL3ak1QhMIfzVopvMbl
https://forms.gle/J8yjE5sqhswRwUee9?utm_campaign=8641721-CyzenMonthlyTopics&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-8HnN1Evs8VtGb21SMMVR-SFtG1-Is_UsR7F2-59XVpZTwb1nY1snL3ak1QhMIfzVopvMbl

