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ご担当者様
 

平素よりcyzenをご利用いただき、ありがとうございます。
cyzenカスタマーサポートの澤田でございます。
秋の訪れを感じる季節になりましたが、皆様いかがお過ごしでしょうか。
 

今月からご契約担当者様に向けて、cyzenの活用に役立つ情報を毎月配信して
いきます。

「お客様の声を実現しました」ページを公開
cyzenでは、お客様からいただいたご意見・ご要望におこたえし、サービスの
向上・改善にとり組んでおります。
ご要望いただいた機能一覧をヘルプページにて公開いたしましたので、ぜひご
確認ください。

改修機能はこちら>>

出退勤打刻の押し忘れに関する便利機能のご紹介
cyzenは「勤務開始」から「終了」の打刻までの位置情報を取得しています。
今回は、出退勤打刻に役立つ機能をまとめてみました！

①活動通知機能：「出退勤の押し忘れ」を通知でお知らせ

勤怠の打刻を忘れているユーザーのス
マートフォンにプッシュ通知を送信
し、出退勤の打刻を促すことができる
機能です。

⇒設定方法はこちら

②さかのぼり退勤機能：退勤の打刻を忘れてしまったらこれを活用！

本来の退勤時刻をさかのぼって退勤の
打刻ができる機能です。
退勤ボタンを押さずに自宅に帰ってき
ても、さかのぼり退勤をすれば自宅の
位置情報がcyzenに残りません。

⇒利用方法はこちら

③ルート自動記録の取得時間設定

ルート自動記録による位置情報取得の
時間や曜日を設定できます。
退勤し忘れた場合でも、業務時間外の
位置情報が取得されません。

⇒設定方法はこちら

④ホーム画面で位置情報確認

アプリのホーム画面で位置情報の取得
状態をリアルタイムで確認できます。
これにより、位置情報が取得中か、停
止中かを把握しやすくなります。

⇒確認方法はこちら

今後も皆様に役立つ情報をお届けできるよう努めてまいります。引き続き
cyzenをご愛顧賜りますよう、よろしくお願い申し上げます。

ご要望いただいた中で、私が活用している機能の一つは「Webから報
告書を入力する際に、画像をCtrl＋Vで添付できる機能」です♪　今後
もcyzenをよろしくお願いします！（澤田）

 お問い合わせ窓口     cyzen-support@redfox.co.jp

 電話番号　050-1781-0600　（平日9:00-18:00）
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配信停止 配信設定を変更
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