
※本メールの内容は【cyzen】をご契約のお客様を対象としております。

contact.company

ご担当者様
 

平素よりcyzenをご利用いただき、ありがとうございます。
cyzenカスタマーサポートの森本でございます。
 

7月は気温が高くなり、毎日の通勤・屋外での業務では熱中症への備えが欠か
せない季節となりました。
 

今月のメルマガでは、困ったときに役立つヘルプページと、熱中症対策の記
録・情報共有に活用できる報告書フォーマットの活用例をご紹介いたします。

お問い合わせの多い内容を、いつでも見返せる動画にしました

カスタマーサポートには日々さまざまなお問い合わせをいただきます。
その中でも、「設定方法を知りたい」「操作をもう一度確認したい」といった
ご相談が多いことから、いつでも・何度でも見返せる動画コンテンツをご用意
しました。
 

操作手順を実際の画面で確認できるので、文字だけでは分かりづらい内容もス
ムーズに理解できます。社内教育や操作の振り返りにもぜひご活用ください。

動画は「システム管理者向け」「ユーザー向け」「共通」の3つに分類してい
るため、ご自身の立場に合わせて必要な内容をご覧いただけます。
 

初めて設定・操作を行う方は、まず動画で全体の流れをご確認いただくのがお
すすめです。実際の画面を見ながら操作のイメージをつかんだ後、必要に応じ
てオンラインマニュアル等で詳細な設定方法をご確認いただくことで、スムー
ズに進められます。
 

また、新しい担当者への教育や、久しぶりに操作する際の振り返りにもぜひご
活用ください。
 

ヘルプページでは、お役立ち動画だけでなく、よくあるご質問（FAQ）
や、cyzenをより便利にご活用いただくための活用事例・ヒントなど、「知り
たい」「確認したい」情報を幅広く掲載しています。

動画についての詳細はこちら

　熱中症対策の記録を、報告書で手軽に管理しませんか？

cyzenでは、体調チェックや水分補給、休憩の実施状況などを記録できる熱中
症対策用の報告書フォーマット活用例をご紹介しています。
テンプレートを参考に、自社の運用に合わせて項目を追加・変更することも可
能です。日々の安全管理や熱中症対策の運用にぜひご活用ください。

熱中症対策用報告書フォーマット活用例の詳細はこちら

暑い日が続きますので、現場での熱中症対策にぜひcyzenをご活用ください。
ご不明な点や運用に関するご相談がございましたら、お気軽にサポート窓口ま
でお問い合わせください。
 

今後ともcyzenをどうぞよろしくお願いいたします。

いよいよ夏本番ですね
日差しの強い日も多く、外出や移動だけでも大変な季節になりました。そん
な毎日の業務の中で、cyzenが少しでも皆さまのお役に立てていましたら嬉
しいです。
今後も便利な活用方法やお役立ち情報をお届けしてまいりますので、引き続
きよろしくお願いいたします。どうぞ体調に気をつけてお過ごしください。
（森本）

本メールは送信専用です。
ご質問やご不明点がある場合は、cyzenサポート窓口までお問い合わせください。
お問い合わせ窓口     cyzen-support@redfox.co.jp

電話番号　050-1781-0600　（平日9:00-18:00）

 レッドフォックス株式会社
〒105-0004 東京都港区新橋5-35-8 水野ビル2階
※本リンクはシステム上表示されていますが、クリックは不要です。

 
配信設定の管理 / 担当者情報の変更

https://support.cyzen.cloud/knowledge/%E3%81%8A%E5%BD%B9%E7%AB%8B%E3%81%A1%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%83%86%E3%83%B3%E3%83%84%E9%9B%86?utm_campaign=83763939-CyzenSupport%26Success&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz--beO24pBCavKLsVpjFIRhWnPo_KkHLdbdtROjOE2j-ImeSzX9WWVrDlaP_4rj28BAORy1M#main-content
https://support.cyzen.cloud/knowledge/report-template-heatstroke?utm_campaign=83763939-CyzenSupport%26Success&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz--beO24pBCavKLsVpjFIRhWnPo_KkHLdbdtROjOE2j-ImeSzX9WWVrDlaP_4rj28BAORy1M
mailto:cyzen-support@redfox.co.jp
https://hs-6158193.s.hubspotemail-na2.net/hs/preferences-center/ja/page?data=W2nWGVW47zk8JW3yQcQl36gX2cW1_lTVR4tjrf5W257t8t4pjn0_W2xwS8x2p47ySW3F9F4m2FZnCfW32c8Jx47PnBbW3zgYGk32B-fRW25j9tv2YNkwDW2sWdYZ47p8LHW3GRCng2HXtPdW3JVlMF25jBH5W1VvFWw4hP3C8W4fyHsT4rBH1vW2MH6244plWr-W3D-Mw43Z-7R_W1BHzxn34kcKkW32gXS-3SKh4hW45p0Mf3ZFHYqW1N4Qbw3ZvSQ7W25k6yv2p0VHZW4cvdVB1ZfmyBW2qTM5v2RQb9xW4mdt8X23pVrSW1_sh2v3F7sxHW43CQPc3JXvgTW3ZLj0Y2HXTqhW21kt9J4tl3hWW1S3-H83BV6GmW3d8-jC3CcYdwW2WfcV22KZmPJW3LWph84rp9ZxW23f5sN2Myz7fW4fH1bM21qXFrW41W27l34qhCLW3dqdNP32p_X8W3Zt6Lf3grGM0W2sWbq64pyHwgW41XJ3_1Sz-lYW25mZ2Z30mglKW2nSHDm2TtZ7wW3dgkB81L9tTnW1NyLph3HbgSJW3g9-xD1Xmp00W4tx2YT3_s2THW3W0c4N47VmM90&utm_campaign=83763939-CyzenSupport%26Success&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz--beO24pBCavKLsVpjFIRhWnPo_KkHLdbdtROjOE2j-ImeSzX9WWVrDlaP_4rj28BAORy1M
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfBM-ME7AV7DqZLIEhyhCHrZpCX2d28h3iqru8DRcc2VaJSwg/viewform?utm_campaign=83763939-CyzenSupport%26Success&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz--beO24pBCavKLsVpjFIRhWnPo_KkHLdbdtROjOE2j-ImeSzX9WWVrDlaP_4rj28BAORy1M
https://forms.gle/Hnpjq9rNZQ5yKTLy8?utm_campaign=83763939-CyzenSupport%26Success&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz--beO24pBCavKLsVpjFIRhWnPo_KkHLdbdtROjOE2j-ImeSzX9WWVrDlaP_4rj28BAORy1M

