
contact.company
ご担当者様

 
平素よりcyzenをご利⽤いただき、ありがとうございます。
cyzenサポート＆サクセスの澤⽥でございます。
 
今⽉は、よくある質問や便利機能に関するトピックをご紹介いたします。

 

先⽉いただいたご質問をピックアップ

3⽉によくお問い合わせいただいたご質問を、抜粋してご紹介します。

Q:アプリユーザーがPCの管理サイトにログインする⽅法は？

A:「アプリでログイン」からQRコードをご利⽤中のスマホで読み取るだけで
簡単にログイン可能です。

⇒解説ページをチェック

Q:スポット⼀括登録した際にアプリでスポットが表⽰されない原因は？

A:グループ名の項⽬下に、表⽰させたいスポットタグ名が⼊⼒されているかを
確認してみてください。

ここが空欄だと、アプリ側でスポットが表⽰されません。

⇒解説ページをチェック

https://support.cyzen.cloud/knowledge/login-user?utm_campaign=8641721-CyzenMonthlyTopics&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-9ID7u6z5N9igciiogBbCaZaZDS9iS54HIm1Eb0Hv0CbdDI4iPd5lTpwLqK4nS2jdmkWfLc
https://support.cyzen.cloud/knowledge/spot-csv?utm_campaign=8641721-CyzenMonthlyTopics&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-9ID7u6z5N9igciiogBbCaZaZDS9iS54HIm1Eb0Hv0CbdDI4iPd5lTpwLqK4nS2jdmkWfLc


📌スポット⼀括登録に関するエラーメッセージの説明はこちらから

さらに詳しく知りたい⽅向け

初⼼者向けのよくある質問をまとめたガイドも公開中！

導⼊時につまずきやすい質問をまとめていますので、ぜひご確認ください。

>>cyzen初⼼者向け質問集🔰はこちら

訪問記録が⾃動で残る!? オートワークログとは

「押し忘れた…」「記録漏れがあった…」
そんなお悩みを解消する、便利だけど意外と知られていない機能をご紹介！

オートワークログは、スポット訪問時に

ボタン操作なしで訪問記録が残せる機能です。

スマホのGPSを使って「いつ‧どこに⾏ったか」を⾃動で記録します。
 
 

オートワークログの使い⽅はこちら

💡活⽤のメリット

打刻ミスを減らして、訪問記録もバッチリ＆報告も⼿間いらず！

※オートワークログは⼀部オプション機能です。ご利⽤をご希望の⽅はサポー
トまでお問い合わせください。

 初⼼者向け勉強会、次回開催は5⽉！

https://support.cyzen.cloud/knowledge/spot-error?utm_campaign=8641721-CyzenMonthlyTopics&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-9ID7u6z5N9igciiogBbCaZaZDS9iS54HIm1Eb0Hv0CbdDI4iPd5lTpwLqK4nS2jdmkWfLc
https://support.cyzen.cloud/knowledge/questions-for-beginners?utm_campaign=8641721-CyzenMonthlyTopics&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-9ID7u6z5N9igciiogBbCaZaZDS9iS54HIm1Eb0Hv0CbdDI4iPd5lTpwLqK4nS2jdmkWfLc
https://support.cyzen.cloud/knowledge/how-to-use-autoworklog?utm_campaign=8641721-CyzenMonthlyTopics&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-9ID7u6z5N9igciiogBbCaZaZDS9iS54HIm1Eb0Hv0CbdDI4iPd5lTpwLqK4nS2jdmkWfLc


次回のテーマは、

「cyzen導⼊時に現場の不安を解消する伝え⽅ガイド」
 
初めてご参加の⽅も⼤歓迎！ぜひお気軽にご参加ください。

詳細は改めてメールにてご案内いたします。

2025年もあっという間に春を迎えましたね。この時期はお問い合わせが増えるタイミングでも
あります。皆さまがすぐに解決できるよう、ヘルプページやガイドの充実も引き続き進めてまい

ります！

(澤⽥）

本メールは送信専⽤です。

ご質問やご不明点がある場合は、cyzenサポート窓⼝までお問い合わせください。
お問い合わせ窓⼝     cyzen-support@redfox.co.jp
電話番号 050-1781-0600 （平⽇9:00‐18:00）

普段感じているcyzenへのご要望や気になっていることがあれば、以下のリンクよりお気軽にご投稿くだ
さい(無記名での投稿も可能です)

要望‧意⾒を投稿する

レッドフォックス株式会社 〒105-0004 東京都港区新橋5-35-8 ⽔野ビル2階

配信停⽌ 配信設定を変更

mailto:cyzen-support@redfox.co.jp
https://jp.research.net/r/mail_cyzen?utm_campaign=8641721-CyzenMonthlyTopics&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-9ID7u6z5N9igciiogBbCaZaZDS9iS54HIm1Eb0Hv0CbdDI4iPd5lTpwLqK4nS2jdmkWfLc
https://hs-6158193.s.hubspotemail-na2.net/hs/preferences-center/ja/direct?data=W2nWGVW47zk8yW3NLpZ62xH6PWW3yWyY04tjTZNW1N3Yd42PyH_qW20ZXHb4kx50_W4ksNG33d1QYDW2r6tT03R0FmFW1V2Xl94cq2trW2nNzP33bxGnYW3QC-c82qTJ1qW3jmhvj3f_6VbW3d2JfQ25lNdvW254YRd4hJmr9W21mBpT4fwB_fW2zYx_c1XdJG1W3GSZJr2-b0tYW2nQ8gY47L4rNW2PvR6K3CgmhRW2RyxFF3XGKx-W36zlQ130qB-DW4pqbv83Zt8X_W4tjsty3GFHdWW2xRs1Y3JZ7hRW4kwJ2Z49skLnW2Yxxrf2HXXpRW45wJj641-yvfW21jcCp2zWt22W3QBPQX233vfsW2WtNKG45RK38W4pptfv3gsbhMW2WjGS32vS-2KW385_By1BGNHqW41RKkm3BLjhKW2RknFy2WxD-vW3ZHKMZ49RLPdW2vPDxv4msxMGW38yLdP2xXwJ4W45Rh2p255lSV0&utm_campaign=8641721-CyzenMonthlyTopics&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-9ID7u6z5N9igciiogBbCaZaZDS9iS54HIm1Eb0Hv0CbdDI4iPd5lTpwLqK4nS2jdmkWfLc
https://hs-6158193.s.hubspotemail-na2.net/hs/preferences-center/ja/page?data=W2nWGVW47zk4zW47nKjL4m9CKMW4pFHFr38djLWW4r98B72TBq_cW3K1Mhd4hsyF8W3LNkbd4p9KryW41ydKZ1LHF87W4fQ4_z3BM6bbW2nSGjd3dv0rTW4pr2RP2TkJT4W1VywYK1LhpwVW49l3Q-2PBpqYW43N6Sv2YnZXZW2HKGsy1Q3MGsW2qP9423H39QvW3NLVvK3QVbD_W1Nkjdr2CCrGKW3QQmy52-J0x8W47TbFp1BKd3lW2C_J0L1QtnCZW21rlF347SNKHW23hBTf3W42gdW49tC1T3FgFcxW2vKR_N4msy-RW3F9BsT2xxJpVW3M2nkp4fsgh5W1Ly70T2Y9LyFW36w0n53JKGTmW3JWFVg2TkFfWW3jqfKT2qG4tjW3T1FKc3C34hNW47lhZ91SpVqMW1Zcc6932m3WGW3R5gG21Q2VBmW3QQV0t3yWcRYW3z8LFQ23pqqMW2WqPQv4hywYHW2w0CnK2RyXlp0&utm_campaign=8641721-CyzenMonthlyTopics&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-9ID7u6z5N9igciiogBbCaZaZDS9iS54HIm1Eb0Hv0CbdDI4iPd5lTpwLqK4nS2jdmkWfLc

