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ご担当者様
 

平素よりcyzenをご利用いただき、ありがとうございます。
cyzenサポート＆サクセスチームの渡邉でございます。
 

10月は組織体制の見直しや人事異動が多く行われる時期です。
新たな体制でスタートされた企業様も多いのではないでしょうか。
 

そこで今月は「人事異動」に関連したcyzenの設定方法をご案内します！
 

cyzenのアプリユーザーが退職してしまったら？

アプリをご利用いただいている従業員が退職された場合は、
そのユーザーを「利用停止」にしていただくことをおすすめしています。
 

「利用停止」のメリット

退職した従業員が過去に提出した報告書は保持したまま、一切の利用を停止
できる
「利用再開」に設定変更すれば、同じアカウントを復活させることができる
利用停止にしたユーザーは契約ID数にカウントされないため、空いた枠で新
規ユーザー登録可能

操作手順

1. 管理サイトの[設定]>[ユーザーとグループ]>[ユーザー]でユーザー一覧画面
を開き、対象のユーザーをクリックします。

2. ユーザー詳細画面右上の「…」をクリックします。
3. 「利用を停止」をクリックします。

>>詳しく知りたい方はこちら
 

cyzenの運用担当者が変わったら？

cyzenでは、現担当者様から新担当者様へのスムーズなバトンタッチをしていただ
くことで、安心してサービスをご利用いただけるようサポートしています。

運用担当者の変更があった場合には、
弊社カスタマーサポートへお知らせください

担当者変更受付フォーム

また、cyzen管理サイトで「お客様情報の変更」もお願いいたします。

1. 管理サイトにログインし、[設定] > [システム管理者] をクリックします。
2. 「担当者名」「担当者メールアドレス」を編集して保存します。

>>詳細はこちら

突然cyzenの担当になったけど何から初めたらいい？

cyzenの操作に迷ったときや、機能の使い方を確認したいときは、cyzenヘルプセン
ターをご活用ください。cyzenを初めて使う方にもわかりやすく設定手順やよくあ
る質問などをご紹介しています。

cyzen初心者コンテンツはこちら

メルマガのバックナンバー、公開しました！
過去のメルマガ記事をまとめたバックナンバーを公開しました！
見逃した記事やもう一度読みたい内容も、いつでもご覧いただけます。

>>バックナンバーはこちら

初めまして渡邉と申します！
「問い合わせしたら、すぐ解決できた！」や「もっと早くサポートに
連絡すればよかった...」と思っていただけるよう、細やかな対応を心
がけてまいります。
ちょっとしたご質問やご相談もご気軽にお声かけくださいませ。
どうぞよろしくお願いいたします。（渡邉）

本メールは送信専用です。
ご質問やご不明点がある場合は、cyzenサポート窓口までお問い合わせください。
お問い合わせ窓口     cyzen-support@redfox.co.jp

電話番号　050-1781-0600　（平日9:00-18:00）

普段感じているcyzenへのご要望や気になっていることがあれば、以下のリンクよりお気軽にご投稿くだ
さい(無記名での投稿も可能です)

要望・意見を投稿する

 レッドフォックス株式会社
〒105-0004 東京都港区新橋5-35-8 水野ビル2階
※本リンクはシステム上表示されていますが、クリックは不要です。

 
配信設定の管理 / 担当者情報の変更

https://support.cyzen.cloud/knowledge/stop-using-and-delete?utm_campaign=83763939-CyzenSupport%26Success&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-9sExd26_cf8a5EI7wP-qdlriGFSCLffBlTztJ40AbMq1LpqtjQpLOQHpu0Y7DZVRIRaCNF
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfTqVUCP2p7RaOan1l_eAK-AoaVqJKCCRsF_WJb_GsZjBdokg/viewform?utm_campaign=83763939-CyzenSupport%26Success&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-9sExd26_cf8a5EI7wP-qdlriGFSCLffBlTztJ40AbMq1LpqtjQpLOQHpu0Y7DZVRIRaCNF
https://support.cyzen.cloud/knowledge/change-of-counter?utm_campaign=83763939-CyzenSupport%26Success&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-9sExd26_cf8a5EI7wP-qdlriGFSCLffBlTztJ40AbMq1LpqtjQpLOQHpu0Y7DZVRIRaCNF
https://support.cyzen.cloud/knowledge/%E3%81%AF%E3%81%98%E3%82%81%E3%81%A6%E3%81%AE-cyzen?utm_campaign=83763939-CyzenSupport%26Success&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-9sExd26_cf8a5EI7wP-qdlriGFSCLffBlTztJ40AbMq1LpqtjQpLOQHpu0Y7DZVRIRaCNF
https://support.cyzen.cloud/knowledge/mail-magazine-backnumber?utm_campaign=83763939-CyzenSupport%26Success&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-9sExd26_cf8a5EI7wP-qdlriGFSCLffBlTztJ40AbMq1LpqtjQpLOQHpu0Y7DZVRIRaCNF
mailto:cyzen-support@redfox.co.jp
https://jp.research.net/r/mail_cyzen?utm_campaign=83763939-CyzenSupport%26Success&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-9sExd26_cf8a5EI7wP-qdlriGFSCLffBlTztJ40AbMq1LpqtjQpLOQHpu0Y7DZVRIRaCNF
https://hs-6158193.s.hubspotemail-na2.net/hs/preferences-center/ja/page?data=W2nWGVW47zj_DW2Tl3qM3DVKNwW3FflNx36yBxcW2x_d5m3HdNCLW2FD0hM34f6RpW4fvQBw1XygX_W3gdslJ1X6qZ8W4rkqmV49jMQ3W2TP9Rz2sD8CmW400qFd238_rZW2Tz96d38f8cWW1LfMYr2PDrlTW3QNhkv34hcnFW1VkwNP4hJTG7W49zy5L2YpSC8W1V2Zx03h-64GW2qPByc1NyHB2W25kSQv2WpCDMW2-FX4s2vSxfVW2KHqKM3yXQscW3P51Hl2zJdpBW2y1gyK2Ftx09W2HGhsy252TL2W1N84yq30j2mcW3bzMQH2xZxL8W3d2fQ_2Rsw0PW4rp8F02WKHfNW2sPSYn2362TVW45BpXW2nR226W3bq1VL2nTy7QW36GlMv2nFR49W3295KK2KskbPW3LS6hJ1XdJWzW1Xf-FM2Ynzl_W4kgl2t1BmYT6W3gwT8F2qNn81W1L6cwx3VSx0ZW47BDSj3M7HTX0&utm_campaign=83763939-CyzenSupport%26Success&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-9sExd26_cf8a5EI7wP-qdlriGFSCLffBlTztJ40AbMq1LpqtjQpLOQHpu0Y7DZVRIRaCNF
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfBM-ME7AV7DqZLIEhyhCHrZpCX2d28h3iqru8DRcc2VaJSwg/viewform?utm_campaign=83763939-CyzenSupport%26Success&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-9sExd26_cf8a5EI7wP-qdlriGFSCLffBlTztJ40AbMq1LpqtjQpLOQHpu0Y7DZVRIRaCNF
https://forms.gle/Hnpjq9rNZQ5yKTLy8?utm_campaign=83763939-CyzenSupport%26Success&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-9sExd26_cf8a5EI7wP-qdlriGFSCLffBlTztJ40AbMq1LpqtjQpLOQHpu0Y7DZVRIRaCNF

